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= Stru¢na informace o zpracovani osobnich udajl

asaronsiona  PF sjednavani a zmeénach pojisténi

V tomto dokumentu bychom Vas radi stru¢né seznamili s tim, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaji pfi sjedndavani a zménach
pojisténi. Podrobnosti naleznete na www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje, nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani
ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaja? Jaké udaje o Vas zpracovavame?
Spravcem Vasich osobnich Gdajli je Generali Ceska Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

pojistovna a.s., ICO 452 72 956, se sidlem Spalena — Vase identifikacni a kontaktni udaje (e-mailova ad-
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. resa a telefonni Cislo nejsou povinné udaje s vyjimkou

sjednani pojisténi na internetu nebo distancnim zplso-
bem, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase komu-

ProC€ zpracovavame Vase osobni nikace rychlejsi a efektivné;si),

. : 7 ARTPN)) — sociodemografické udaje (napf. vék, povolani),
Udaje a co nas k tomu opravnuje - Udaje z na$i vzajemné komunikace,

— udaje o vyuzivanych produktech a sluzbach,

- udaje o platebni moralce, bonité a dliivéryhodnosti,

— platebni udaje (napf. Udaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, Cislo uctu apod.),

— biometrické udaje obsazené v biometrickém podpisu,

® Pro pfipravu a uzavieni smlouvy

Poskytnuti Udaji je zcela dobrovolné. Pokud nam vsak
nesdélite Udaje nezbytné pro sjednani pojisténi, nemdzeme
pfipravit nabidku pojisténi ani s Vami pojistnou smlouvu
(pfip. dodatek) uzaviit. Z téchto ddvodl potfebujeme znat
Vase identifikaéni Udaje v rozsahu jméno, p¥ijmeni, rodné - dalsi specifické Udaje potiebné k realizaci sjednané-
&islo (datum narozeni) a adresa bydli§t&. V pfipadé fyzické ho produktu, mezi takové udaje patfi i daje o Vasem
osoby podnikatele potfebujeme znat téZ identifikani &islo, zdravotnim stavu (napf. u pojisténi zivotniho, Urazového
bylo-li pfidéleno. ¢i pojisténi pro pfipad nemoci).

MUzZeme Vas také pozadat o poskytnuti dalSich potrebnych

Udaju dle charakteru Vami zvoleného produktu. Priklady:

Udaje o povolani, pfijmech, rizikovém chovani, provozovanych sportech.

V pfipadé zivotniho pojisténi potfebujeme dopredu znat Vas zdravotni stav (informace ziskavame nap¥. z vyplnéného zdravotniho
dotazniku). Z toho d@vodu Vas pozadame o souhlas se zpracovanim Udajl o zdravotnim stavu. Souhlas budeme potiebovat na
dobu do sjednani pojisténi, pfip. do sjednani zmény pojisténi. Bez tohoto souhlasu Vam nemdizeme pfipravit nabidku, pojisténi
sjednat, ani provést jeho zménu. Pokud souhlas odvolate, nema to vliv na zakonnost zpracovani Udajd do okamziku odvolani
souhlasu. Odvolani souhlasu nema vliv ani na zpracovani Udajl z jinych pravnich ddvod(, pro které neni souhlas vyzadovan.

# Pro plnéni smlouvy

Zpracovavat Vase osobni Udaje musime rovnéz kvili fadné spravé pojistnych smluv véetné jejich zmén, likvidaci pojistnych
udalosti, poskytovani asisten¢nich sluzeb a nasi vzajemné komunikaci. Zpracovavame i dalsi udaje podle toho, jaké produkty
vyuzivate a jaké osobni udaje jste nam sdélili Ci které jsme zjistili napfiklad pfi likvidaci pojistné udalosti.

® Pro plnéni pravni povinnosti

Nékteré pravni predpisy nam pfimo ukladaji povinnost zpracovavat VasSe osobni Udaje a vybrané Udaje predavat dalSim
subjektim. Jedna se zejména o predpisy upravuijici distribuci pojisténi, pojistovnictvi &i opatieni proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost soudiim, organtim ¢innym v trestnim fizeni, spravci
danég, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutorfim apod.

® Pro ochranu nasich opravnénych zajma éi opravnénych zajma tieti strany

Osobni Udaje zpracovavame z divodu téchto opravnénych zajmda:

— vyhodnocovani a fizeni rizik,

— Fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztah( se zakazniky,

— pfiprava nezavazné nabidky ¢&i kalkulace vyse pojistného, pokud nasledné nedojde k uzavieni smlouvy,

— pfiprava, sjednani a plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

— zajisténi a soupojisténi,

— vnitfni administrativni G€ely (napf. interni evidence, reporting),

- ochrana nasich pravnich narokl (napf. pfi vymahani dluzného pojistného nebo jinych nasich pohledavek, dale v ramci
soudnich Fizeni &i Fizeni pred organy mimosoudniho fegeni sporti, pfed Ceskou narodni bankou ¢&i dal$imi organy vefejné
moci),

- prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho jednani (napf. vyuziti registru platebnich informaci REPI),

— ptfimy marketing,

— uréeni, vykon nebo obhajoba pravnich narokl (napf. Vas biometricky podpis miZeme zpracovavat prostfednictvim
technologie pro rozpoznavani biometrickych prvkd v tomto podpisu obsazenych, jako je rychlost, tlak aj. V pfipadé sporu
pak prokazujeme, Ze jste skutecné méli v umyslu smlouvu ¢&i jiny dokument podepsat, a ze podpis je skute¢né Vas).

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod &islem 026. Kontaktni idaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz I 1z2
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Dochazi k automatizovanému rozhodovani?

Ano, nékdy u nas dochazi k automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

Automatizované rozhodovani je proces, kdy k rozhodnuti dosp&jeme vyhradné bez zapojeni lidi. Casto k nému dochazi pravé
tehdy, kdyz s nami komunikujete na internetu. Uplatrfiujeme jej hlavné pfi vypracovani nabidky pojisténi a pfi procesu online
sjednani pojistné smlouvy. Funguje to tak, Ze nas online sjednavaci program na zakladé Vami zadanych udaji a dalSich
dostupnych informaci vyhodnoti, za jakych podminek Vas pojistime. Sou¢asné vypocita pojistné, pfipadné pojistnou ¢astku.
Tyto procesy sméfuji ke zvySeni rychlosti a jednoduchosti sjednani a spravy pojisténi a celkove ke zlepSeni nasich sluzeb.

Nechcete, abychom Vase osobni udaje pfi sjednani pojisténi takto zpracovavali?
Pak misto online sjednavaci vyuzijte nase obchodni mista, kde s Vami podminky sjednani pojisténi radi projedname osobné.

Mohu zadat prezkoumani ¢lovékem?
Ano, v pfipadé automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani, mizete pozadat o jeho prezkoumani ¢lovékem.

Komu Vase osobni udaje predavame?

Vase Udaje pfedavame v odlvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

® nas$im zajistiteliim a soupojistiteltim,

® jinym pojiStovnam za uc¢elem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani,

@ nasim smluvnim partnertim, napt. jinym spole¢nostem ze skupiny Generali v ramci outsourcingu, distributordim, asistenénim
sluzbam, samostatnym likvidatorim pojistnych udalosti, Iékartm, znalcCim, smluvnim servisim, poskytovatelim postovnich
sluzeb, callcentrim, advokatim,

® jinym subjektim, pokud nam pravni pfedpisy ukladaji povinnost Udaje pfedat nebo je to nutné pro ochranu nasich
opravnénych zajm(i (napf. soudfim, exekutortim, Policii CR, Ceské kancelafi pojistiteld),

zv o

@ v omezeném rozsahu akcionartim v ramci reportingu.

Predavame osobni udaje i do zahranici?
V odlvodnénych pfipadech a v nezbytné nutném rozsahu miizeme Vase osobni Udaje predat i do zahrani¢i, v ramci Evropské
unie nebo mimo ni. MZe se to tykat také udaji o zdravotnim stavu.

Jak dlouho budou Vas$e udaje u nas ulozeny?

Jednali jsme o nabidce pojisténi, ale ke sjednani pojisténi nedoslo?
Vase osobni Udaje budeme uchovavat do konce druhého kalendarniho roku od nasi posledni komunikace.

Sjednali jsme pojisténi?

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy a také po dobu trvani soudnich spord a jinych Fizeni.
Po ukonéeni smlouvy, soudniho sporu ¢&i jiného fizeni uchovavame Vase osobni Udaje po dobu trvani promiceci Ihlty, kdy je
mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy. Uchovavame je maximalné 15 let a dale po dobu 1 roku po marném uplynuti
promiceci Ihlty jakéhokoliv naroku s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. Kromé toho zpracovavame Vase osobni
udaje téz v pfipadé pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho pinéni z uzaviené smlouvy (napf. pfi vyplaceni pojistného
pInéni formou renty).

Pokud nam to uklada pravni predpis, archivujeme po zakonem stanovenou dobu dokumenty, v nichZ jsou obsaZeny Vase
Udaje.

Jaka mate prava v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji?

Mate pravo na pfistup k osobnim tdajim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepiesnych ¢i nelipinych udajd a pravo
podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. Za uréitych podminek
mate dale pravo na vymaz osobnich Udajl, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani a na prenositelnost
svych udajl. Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd, které provadime z divod
nasich opravnénych zajmd, vcetné profilovani, nebo za uCelem pfimého marketingu. Mate také pravo na prezkoumani
automatizovaného rozhodnuti, které pro Vas mélo podstatné ddisledky.

Jak mUzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji?

Naseho povéfence pro ochranu osobnich Udajl miiZzete se svymi zadostmi a dotazy kontaktovat na adrese: Generali Ceska
pojistovna a.s., Na Pankraci 1720/123, 140 00 Praha 4, dpo@generaliceska.cz.
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